
Моніторинг ситуації у
Херсоні

Результати соціологічного дослідження громадської
думки мешканців Херсонської міської громади

       
 Дослідження проведено БО «Фонд громади міста Херсон «Захист» в рамках Програми
сприяння громадській активності «Долучайся!», що фінансується Агентством США з
міжнародного розвитку (USAID) та здійснюється Pact в Україні. Зміст продукту є
винятковою відповідальністю Pact та його партнерів i не обов’язково відображає
погляди Агентства США з міжнародного розвитку (USAID) або уряду США.

 Відтворення та використання будь-якої частини цього продукту в будь-якому
форматі, включаючи графічний, електронний, копіювання або використання будь-
яким іншим способом з обов’язковим посиланням на джерело.



 
 
  

 
 
 

Методологія: онлайн-опитування за інтерактивною структурованою анкетою, посилання 
на яку відправлялося потенційним респондентам із бази даних (дослідницької онлайн-
панелі Херсонської громади). Вибірка сформована на основі демографічних показників 
станом на 1 січня 2022 року. За таких показників похибка дослідження не перевищує 5% 
з вірогідністю 0.95. У вибірці представлені як херсонці, які зараз знаходяться в громаді, 
так і ті, хто виїхав з Херсона після 24.02.2022 і перебуває зараз в інших областях України 
або за кордоном. Офіційні дані щодо міграцій херсонців наразі відсутні, тому немає 
можливості оцінити представленість у вибірці респондентів за цією ознакою, проте 
існують підстави вважати, що співвідношення у вибірці респондентів, які залишились в 
громаді є більшим, ніж у реальності, що може впливати на результати дослідження. 
Мета дослідження: виявляння динаміки думки херсонців з важливих соціально-
економічних питань та оцінки ними ситуації в громаді. 

Обсяг вибірки: 831 респондент. 

Терміни проведення польового етапу: 5 – 21 грудня 2023 року. 

Замовник дослідження: Фонд громади міста Херсон «Захист». 

Виконавці дослідження: Олег Сінаюк (ТОВ Нью Імідж Маркетинг Груп, директор), Микола 
Гоманюк (Херсонське обласне відділення Соціологічної асоціації України, голова), Ігор 
Даниленко (ТОВ Нью Імідж Маркетинг Груп, аналітик). 

 
Дослідницька група продовжує роботу над збільшенням та вдосконалення онлайн-панелі мешканців 
Херсонської міської громади з метою її максимального наближення до показників генеральної сукупності 
і запрошує усіх херсонців долучатися до панелі. Це можна зробити за посилання: https://lemur.ua/sign-up 

 

 
 
 
 
 
 
  

Загальна інформація про дослідження 



 
 

2 
 

 

Ключові результати  

 
• Громадська думка херсонців віддзеркалює ускладнення ситуації у громаді, 

спричиненою війною взагалі та підсиленням інтенсивності російських обстрілів 
міста Херсона на інших населених пунктів громади протягом останніх декількох 
місяців. Про це говорять як збільшення показників прямих втрат, яких зазнали 
херсонці (руйнування, поранення, розлади, жертви тощо), так і оцінки 
можливостей повернення додому, динаміка яких має чітку тенденцію до 
зниження.  
 

• Протягом останніх місяців спостерігається також тенденція до накопичення 
системних проблем, спричинених російською агресією, таких як безробіття, 
залежність від гуманітарної допомоги, наслідків обстрілів тощо. В той самий час, 
в оцінках респондентів видно, що громада, комунальні заклади та підприємства, 
міські управління держустанов контролюють ситуацію у місті, справляються з 
викликами військового часу, по мірі можливостей успішно вирішують проблеми, 
які знаходяться у сфері їх відповідальності. Усе це відображається в оцінці рівня 
довіри до ключових інституцій. 

 
• Результати опитувань також показують, що херсонці попри все не зневірилися. 

Всі питання про відновлення, подальший розвиток міста ретельно 
опрацьовувалися учасниками опитувань, варіант відповіді «важко відповісти» у 
всіх питаннях про майбутнє набирав лише декілька відсотків. Це означає, що 
херсонці бачать майбутнє міста. Так само «очікування на покращення» та «надія» 
(хоча і разом з «тривогою»), а не «розпач» є основними відчуттями херсонців за 
останні декілька місяців.  

 
• Спостерігається також тенденція до інформаційної втоми. Хоча інтенсивність та 

структура споживання інформації за останній час помітно не змінилися, ми 
бачимо, що херсонці стали відписуватися від телеграм-каналів – основного 
джерела інформації в громаді. Причому, бачення ситуації у місті ззовні (тими, хто 
виїхав) більш складніше/драматичне, ніж серед тих, хто зараз залишається у 
місті.  

 
• У той самих час значній частині херсонців бракує інформації про діяльність 

місцевих органів влади, знань куди звертатися за допомогою, адрес працюючих 
установ тощо. 

 
• Підсумовуючи результати за липень-грудень 2023 року, можна впевнено сказати, 

що слова про незламність херсонців – це не пишномовна фраза, а реальність.  
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Розподіл відповідей  

 
 
1. ВІДНОВЛЕННЯ, ВІДБУДОВА ТА НАПРЯМКИ РОЗВИТКУ МІСТА 
 
Динаміка рейтингу проблем у Херсонській міській громаді, % 
 
Q.: Які проблеми Херсона (крім обстрілів), на Вашу думку, є найбільш гострими та потребують 
першочергового вирішення? (Множинний вибір) 

 
  

53

47

58

37

32

18

31

35

42

11

9

9

5

8

5

47

44

39

31

28

26

24

20

18

13

7

6

3

9

8

Труднощі з працевлаштуванням

Несправедливий розподіл
гуманітарної допомоги

Наслідки затоплення міста після
підриву греблі Каховської ГЕС

Бродячі тварини

Складнощі з отриманням
медичної допомоги

Відключення електрики

Замала кількість укрить
та бомбосховищ

Проблеми з прибирання вулиць

Невчасний вивіз сміття

Відключення води

Відключення газу

Відсутність кабельного інтернету

Занадто тривала
комендантська година

Інше

Важко відповісти

липень 2023 р. грудень 2023 р.
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Динаміка напрямків розвитку Херсона, % 
 
Q.: Які напрямки розвитку міста ви вважаєте пріоритетними? (Множинний вибір) 
 

 
  

—

68

75

35

28

15

4

2

74

62

50

23

17

16

1

3

Розвиток малого та
середнього бізнесу

Розвиток промисловості

Розвиток туризму та рекреації

Розвиток IT

Як місто сімей моряків та тих,
хто працює за кордоном

Херсон має стати
військовою базою

Інше

Важко відповісти

жовтень 2023 р. грудень 2023 р.
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Динаміка ставлення до пріоритетів відновлення міста (варіант 1),  
липень-грудень, % 
 
Q.: Зараз багато говорять про відновлення Херсона. Що, на Вашу думку, треба відновлювати в 
Херсоні у першу чергу? (Множинний вибір) 
 

 
  

79

62

61

46

57

30

35

46

16

19

4

2

70

60

58

40

29

27

25

20

11

8

3

3

Зруйновані будинки

Роботу медичних закладів

Роботу промислових підприємств

Роботу шкіл та дитячих садків

Підтоплені вулиці

Будувати укриття та бомбосховища

Роботу закладів сфери послуг

Дороги

Кабельний інтернет

Культурне життя

Інше

Важко відповісти

липень 2023 р. грудень 2023 р.
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Динаміка ставлення до пріоритетів відновлення у міста (варіант 2),  
жовтень-грудень, % 
 
Q.: Виберіть зі списку те, з чого, на вашу думку, треба починати відновлення Херсона? Виберіть 
три найважливіші речі. (Множинний вибір) 

 
  

57

53

44

44

36

31

21

2

9

55

52

43

43

41

28

17

1

2

Відбудова зруйнованого

Виявлення та притягнення
до відповідальності

зрадників та колаборантів

Розробка концепції
(плану, стратегії) відновлення

Пошук інвесторів

Повернення людей в громаду

Початок роботи міських закладів
та установ (шкіл, лікарень,
закладів культури тощо)

Налагодження зв’язку, комунікації
між людьми та різними структурами

Важко відповісти

Інше

жовтень 2023 р. грудень 2023 р.
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Динаміка пріоритетів відбудови у Херсонській міській громаді, % 
 
Q.: Які зруйновані чи пошкоджені будівлі та об’єкти, на Вашу думку, треба відбудовувати в 
Херсоні у першу чергу? Виберіть три найважливіші речі. (Множинний вибір) 
 

 
  

82

81

57

24

25

15

6

4

2

1

82

74

50

35

15

14

8

2

2

1

Житлові будинки

Поліклініки та лікарні

Школи та дитсадки

Промислові споруди

Укриття та бомбосховища

Дороги

Здійснювати благоустрій

Адміністративні будинки

Інше

Важко відповісти

жовтень 2023 р. грудень 2023 р.



 
 

8 
 

Динаміка пріоритетів відновлення роботи закладів, інституцій та підприємств у 
Херсоні, % 
 
Q.: Роботу яких установ та закладів треба відновлювати в Херсоні у першу чергу? Виберіть три 
найважливіші речі. (Множинний вибір)  
 

 
  

94

65

42

30

23

14

7

9

5

2

4

2

2

82

57

49

27

23

10

6

6

4

4

2

1

3

Медичних закладів

Освітніх закладів

Закладів соціального 
обслуговування

Закладів торгівлі

ЦНАПів

Інтернет-провайдерів

Закладів харчування

Телебачення

Культурних закладів

Нотаріальних контор

Судів

Інше

Важко відповісти

жовтень 2023 р. грудень 2023 р.
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Динаміка оцінки пріоритетів у сфері культури у Херсонській міській громаді, % 
 
Q.: Які види культурних інституцій в Херсоні мають відновлювати роботу у Херсоні в першу 
чергу (після припинення обстрілів)? (Множинний вибір) 

 
  

65

49

56

47

46

40

31

38

6

4

57

40

39

34

33

25

20

19

3

11

Дитячі гуртки

Навчальні заклади
культурного спрямування

Театри

Кінотеатри

Бібліотеки

Музеї

Мистецькі студії

Музичні школи

Інше

Важко відповісти

жовтень 2023 р. грудень 2023 р.
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2. ІНФОРМАЦІЙНІ ПОТРЕБИ МІСТЯН  
 

Динаміка інформаційних потреб у Херсонській міській громаді, % 
 
Q.: Якої вам зараз бракує довідкової інформації про життя в Херсоні? (Множинний вибір) 
 

 
  

43

36

31

25

23

15

21

16

5

2

11

13

41

36

24

23

21

20

19

16

8

1

11

15

Інформації про діяльність
місцевих органів влади

Куди звернутися за гуманітарною /
благодійною допомогою

Адреси працюючих
установ та магазинів

Розклад руху
громадського транспорту

Графік прийому лікарів

Телефони волонтерів

Адреси укрить і бомбосховищ

Телефони комунальних служб

Куди звернутись для
евакуації з Херсона

Інше

Усього вистачає

Не потребую такої інформації

липень 2023 р. грудень 2023 р.
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Динаміка потреб у консультаціях у Херсонській міській громаді, % 
 
Q.: В консультаціях яких спеціалістів ви маєте потребу? (Множинний вибір) 
 

 
  

29

26

30

12

12

10

3

3

29

32

27

24

13

11

10

6

2

31

З питань отримання компенсації
за пошкоджене під час війни майно

Питання з працевлаштування

З питань оплати за
комунальні послуги

З питань психологічної допомоги

Пенсійні питання

З питань оформлення паспортів,
посвідчень тощо

Оформлення статуту ВПО

Інше

Жодних

липень 2023 р. грудень 2023 р.
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3. ПСИХО-ЕМОЦІЙНИЙ СТАН  ХЕРСОНЦІВ 

 

Динаміка настрою херсонців протягом останнього місяця, % 

Q.: Які слова краще описують Ваш настрій протягом останнього місяця? (Множинний вибір) 

 
  

52

53

45

23

20

20

19

33

18

15

14

24

7

8

4

4

5

4

1

52

51

46

29

24

22

22

21

21

20

18

17

8

7

3

2

2

1

1

Очікування покращень

Тривога

Надія

Розчарування

Страх

Злість

Розпач

Роздратування

Безнадійність

Гнів

Очікування погіршень

Апатія

Агресія

Любов

Натхнення

Радість

Щастя

Задоволення

Інше

жовтень 2023 р. грудень 2023 р.
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Динаміка  відчуть під час розмірковування про майбутнє % 

Q.: Коли Ви думаєте про майбутнє, які емоції Ви відчуваєте? (Множинний вибір)

 
  

54

61

50

15

22

10

22

22

11

17

17

5

8

7

10

3

2

1

66

64

38

26

19

17

17

17

16

13

13

7

6

6

6

4

1

3

Надія

Очікування покращень

Тривога

Натхнення

Страх

Радість

Безнадійність

Розчарування

Щастя

Очікування погіршень

Розпач

Задоволення

Роздратування

Злість

Апатія

Гнів

Агресія

Інше

жовтень 2023 р. грудень 2023 р.
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4. ОЦІНКА ЗАВДАНОЇ ШКОДИ 
 
Динаміка оцінок шкоди, нанесеної під час обстрілів у Херсонській міській громаді, % 
 
Q.: Яку шкоду вам чи членам вашої родини принесли обстріли Херсону та Херсонської громади 
в 2023 році? (Множинний вибір) 
 

  

35

35

27

23

3

2

6

8

10

40

40

33

29

5

4

5

6

5

Пошкоджено житло
(квартира, приватний будинок)

Через обстріли у мене чи членів моєї
родини з’явилися психічні розлади

Пошкоджено багатоквартирний будинок
чи двір, де знаходиться моя квартира

Пошкоджено майно (автомобіль, 
господарські будівлі, дача, комунікації)

Був/-ла поранений/-а я
або в моїй родині є поранені

В моїй родині є загиблі

Інше

Жодну

Важко відповісти

вересень 2023 р. грудень 2023 р.
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5. ДОВІРА ПРОВІДНИМ ІНСТИТУТАМИ ТА ІНСТИТУЦІЯМ У ХЕРСОНІ 
 
Динаміка ступеню довіри провідним інституціям у Херсонській міській громаді, % 
Q.: Скажіть, будь ласка, ваш ступінь довіри наступним інституціям 

 

   

56

59

41

18

11

6

6

31

31

44

43

45

26

22

3

2

5

23

19

25

26

1

1

1

5

9

21

25

9

7

9

11

16

22

21

ДСНС у Херсоні

Військовим у Херсоні

Херсонським волонтерам

Херсонським комунальним
підприємствам

Поліції міста Херсон

Херсонській обласній
військовій адміністрації

Херсонській міській
військовій адміністрації

Липень 2023 р.

58

56

41

25

7

4

4

34

34

46

56

47

27

24

2

3

5

10

24

27

30

2

2

1

4

11

26

27

4

5

7

5

11

16

15

ДСНС у Херсоні

Військовим у Херсоні

Херсонським волонтерам

Херсонським комунальним
підприємствам

Поліції міста Херсон

Херсонській обласній
військовій адміністрації

Херсонській міській
військовій адміністрації

Грудень 2023 р.

Повністю довіряю
Скоріше довіряю
Скоріше не довіряю
Повністю не довіряю
Нічого не знаю про їх діяльність
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6. ПОВЕРНЕННЯ В ХЕРСОН 
 
 
Динаміка намірів повернення додому, % 
Відповіді тих, хто на момент опитування знаходився поза Херсоном (367 у липні, 398 у грудні) 

Q.: Чи збираєтесь ви повертатися у Херсон у наступному році? Для тих, хто живе не в Херсоні 

  

 
 
Динаміка можливості умов повернення, % 
 
Q.: Як ви вважаєте, чи можуть уже повертатися додому до Херсона ті херсонці, які виїхали з 
міста під час війни? 

  

  

29

61

3 79

73

6
12

Так Так, але за умови 
припинення обстрілів

Ні Важко сказати

липень 2023 р. грудень 2023 р.

15

71

1414

81

57

88

5

Так Ні Важко відповісти

липень 2023 р. жовтень 2023 р. грудень 2023 р.
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Оцінка умов повернення, грудень, різні групи населення, % 
 
Q.: Як ви вважаєте, чи можуть уже повертатися додому до Херсона ті херсонці, які виїхали з 
міста під час війни? 
 

  

 

 

7. МУЗЕЙ  ВІЙНИ, ОКУПАЦІЇ ТА ВИЗВОЛЕННЯ ХЕРСОНА  

 
Динаміка відношення до створення музею, присвяченого війні, окупації та 
визволенню міста в 2022-у Херсоні, % 
 
Q.: Як ви думаєте, чи варто створювати у Херсоні музей, присвячений війні, окупації та 
визволенню міста в 2022? 

 

  

2
7

46
39

6
1 3

39

54

3

Так Скоріше так Скоріше ні Ні Важко відповісти

Зараз у Херсоні Зараз не в Херсоні

70

20

4 4 2

63

23

5 5 4

Так Скоріше так Скоріше ні Ні Важко відповісти

жовтень 2023 р. грудень 2023 р.
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8. ІНФОРМАЦІЙНЕ ПОЛЕ 
 
 
Динаміка рейтингу інформаційних каналів у Херсонській міській громаді, % 
 
Q.: З яких джерел Ви отримуєте інформацію про життя в Херсоні? (Множинний вибір) 

 
  

91

60

31

26

23

23

22

—

4

90

60

34

26

25

20

14

2

4

Телеграм-канали

Розмови з близькими та знайомими

Інтернет-сайти

Ютуб-канали

Фейсбук

Вайбер-групи

Телебачення

Радіо

Інше

липень 2023 р. грудень 2023 р.
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Динаміка рейтингу ТГ-каналів у Херсонській міській громаді, % 
 
Q.: На які з цих телеграм-каналів ви підписані? (Множинний вибір) 

 
  

83

64

53

74

37

35

34

20

22

9

4

89

62

52

30

30

25

18

17

13

7

6

Х*евый Херсон

Николаевский Ванёк

Херсон: Война без фейков

Труха Херсон

Костянтин Риженко

Суспільне Херсон

Херсонська ОДА-ОВА

Доброго вечора, ми з Херсону

Віталій Кім

Херсон Тут

Інші

липень 2023 р. грудень 2023 р.
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9. ФОНД ГРОМАДИ МІСТА ХЕРСОН "ЗАХИСТ" ТА ЙОГО ВЕБПОРТАЛ 
«ПОЧУТИ ГРОМАДУ ХЕРСОНА» 
 
Динаміка пізнаванності  Фонду громади міста Херсон "Захист" у Херсонській 
міській громаді, % 
 
Q.: Чи знайомі ви з діяльністю Фонду громади міста Херсон "Захист"? 
 

 
 
 
Оцінка користування вебпорталом «Почути громаду Херсона» 
 
Q.: Чи отримуєте ви інформацію з вебпорталу «Почути громаду Херсона»? 

 
  

4

30

66

5

36

59

Добре проінформований(-на) Чув(-ла) лише назву Ніколи не чув(-ла)
про цю організацію

липень 2023 р. грудень 2023 р.

2

98

Так Ні
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Портрет респондентів  

 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
Переселенці в інших областях України, % 

Одеська 9 
Миколаївська 5 

м. Київ 4 
Вінницька 3 
Київська 2 

Львівська 2 
Івано-Франківська 2 

Рівненська 1 
Кіровоградська 1 

Волинська 1 
Дніпропетровська 1 

Черкаська 1 
Інші області 2 

  
  

Переселенці за кордоном, %  
Польща 5 

Німеччина 2 
Інші країни 7 

 

 

43 57

Стать, %

Чоловік Жінка

14 31 26 29

Вік, %

18-29 30-44 45-59 60+

24
21 19

15

6 5 4
1

5

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Тип зайнятості на даний час, %

1. Пенсіонери
2. Безробітні, зайняті домашнім господарством, 
доглядом за дітьми
3. Працюють на ДЕРЖАВНОМУ чи 
КОМУНАЛЬНОМУ підприємстві / установі / 
організації
4. Працюють за наймом у ПРИВАТНІЙ
компанії / підприємстві / організації
5. Підприємці
6. Студенти 
7. Фрилансери / самозайняті
8. Волонтери
9. Інше

95 5

Проживання до 24.02.2022, %

м. Херсон

Інші населені пункти Херсонської громади

52 34 14

Проживання зараз, %

У Херсоні
В іншій області України
За кордоном


